



































































































































































































































































































































































































































































































































































































Features helpful in all or most courses (n = 2266)
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Online gradebook
% of respondents
 
In preparation for the integration of Blackboardʹs gradebook with the newly 
implemented PeopleSoft gradebook, CIT surveyed and convened focus groups of 
faculty using the Blackboard gradebook to ensure that the most important 
instructional uses would be supported and prioritized.  In addition, each 
semester CIT takes a snapshot of Blackboard use and combines this information 
with data about course offerings at Duke to track trends in departmental use of 
Blackboard.  
 
Evaluation of Fellows program in 2004‐2005 
CIT evaluated both the individual and group Faculty IT Fellows program 
through focus groups, questionnaires, and observations of staff. Faculty reported 
the program to be worthwhile and indicated that their participation had a 
positive impact on both their courses and professional development. In response 
to concerns from many of the Fellows in the individual program about the time 
commitment required, CIT has modified the program for 2005‐2006 to enable 
faculty to participate for a semester rather than the entire academic year. More 
details about the 2005‐2006 Fellows program can be found here: 
http://cit.duke.edu/help/funding/fellows/fellows.do 
 
Revision of assessment materials on CIT web site 
As part of the CIT web site redesign in summer 2004, the evaluation and 
assessment resources were revised and reorganized to provide more tools, 
templates, and models for faculty conducting assessments of instructional 
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technology projects in their courses.  The new organization provides five areas of 
resources aimed specifically at the audience of Duke teaching faculty: 
• Research on the effectiveness of Instructional Technology 
• Six steps to conducting a project assessment 
• Sample instructional technology assessment reports 
• Tools and templates for assessment 
• Resources on CIT Evaluation Approaches 
http://cit.duke.edu/ideas/assessment.do 
 
 
Next steps for Learning What Works Best in 2005‐2006
• Increase faculty involvement in project goal setting, data collection, and 
evaluation efforts 
• Provide evaluation reports about CIT programs and services suitable for a 
wide audience of administrators, faculty, and the broader higher education 
community 
• Assess faculty funding programs to ensure that these programs and resource 
allocations are well‐aligned with school, department, and institutional priorities
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Appendix A: Summary of CIT Staff and Professional Activities 
In addition to the staff listed below, CIT is pleased to welcome the staff of Foreign Language 
Technology Services who joined CIT on July 1, 2005. These include Amy Hendrix, Nan 
Wang, and Laura Atkinson.  
 
Joint Publication 
OʹBrien, L, Campbell, A, and Earp, S. (2005). CMS Implementation as a Catalyst for 
Curricular Change. In P. McGee, C. Carmean, and A. Jafari (eds.) Course Management 
Systems for Learning: Beyond Accidental Pedagogy (pp. 114‐130). Hershey, PA: Information 
Systems Publishing (an imprint of Idea Group, Inc.) 
 
Lynne O’Brien, Director of Academic Technology and Instructional Services 
Member, Perkins Library Executive Group 
Member, Information Technology Advisory Committee (ITAC) 
Member, Academic Support Technology Executive Committee (ASTEC) 
 
Keynote speaker, NELINET Conference, April 2005 
 
Planning and Sustaining Comprehensive Evaluations of Instructional Technology Support 
Programs 
Co‐presenter with Yvonne Belanger, CIT and Joan Falkenberg Getman, Cornell University 
EDUCAUSE National Conference, October 2004 
 
Amy Campbell, Assistant Director and Head of Faculty Services 
Member, Arts & Sciences Computing Committee 
Member, Academic Technology Committee 
Chair, CIT Program Coordinator search committee 
Chair, CIT Academic Technology Coordinator for Online Education search committee 
Perkins Library Departmental Move Coordinator, Bostock Move 
 
Professional and Organizational Development Network for Higher Education  (POD 
Network) 
 
Host and organizer, Blackboard Southeast Users Group Conference, Durham, NC, Sept 2004 
 
Attended: 
Innovations in Instruction Conference, Elon University, August, 2004 
Tri‐IT meeting, UNC‐Chapel Hill, Oct 2004 
Managing at Duke workshop series, March 2005 
UNC Teaching and Learning with Technology Conference, Raleigh, NC, March/April 2005 
Blackboard Users Conference, Baltimore, MD, April 2005 
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Yvonne Belanger, Program Evaluator 
Member, Education Research Group, Duke University Medical Center 
Member, Search Committee, CIT Program Coordinator  
Member, Search Committee, Academic Technology Consultant for Online Learning 
 
Member, American Evaluation Association 
Member, Association for Institutional Research 
Institutional representative, Apple Digital Campus Steering Committee 
 
Planning and Sustaining Comprehensive Evaluations of Instructional Technology Support 
Programs 
Co‐presenter with Lynne OʹBrien and Joan Falkenberg Getman, Cornell University at 
EDUCAUSE National Conference, October 2004 
 
Evaluation Practice and Technology Applications in Higher Education 
Presentation at American Evaluation Association, November 2004 
 
Persuasive Pervasive: Real Learning or Hype? 
Panel presentation with Stanford, Pennsylvania State University, The Ohio State University, 
and University of Missouri at Columbia at the EDUCAUSE National Learning 
Infrastructure Initiative Meeting, January 2005 
 
Assessment and Evaluation in a Pervasive Environment: Real Research and Practical Tools 
Panel presentation with Carl Berger, University of Michigan and Melissa Poole, University 
of Missouri at Apple Digital Campus Leadership Institute, April 2005 
 
Attended: 
Workshop on Conducting Focus Groups and Focus Group Moderator Training, November 
2004 
 
Neal Caidin, Applications Manager 
Chair, Duke Blackboard Advisory Group 
Hiring Manager, Applications Specialist Search Committee 
 
Member, Blackboard Technical Team 
Member, Portal Services Advisory Group, Dukepass 
Member, Information Commons Steering Committee 
Member, Operations Roundtable  
Member, Academic Support Technology Working group 
Member, Steering Committee, Peoplesoft/ Blackboard gradebook integration project 
Tech Lead, Instructional Technology Showcase, April 2005 
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Member, North Carolina Chapter, Project Management Institute 
Team Lead, Bb Open Source Advisory Group 
 
Duke ‘Create User’ Building Block 
Presentation at Blackboard Developers Conference, July 2005 
 
Attended: 
Tri‐IT Meeting, May 2005 
TRLN Information Commons Symposium, February 2005 
Blackboard Southeast Users Group Conference, September 2004 
 
Jim Coble, Head, Instructional Technology Applications and Facilities  
Chair, Blackboard / Brownstone EDU Pilot Team 
Chair, CIT Assistant Director Search Committee 
Member, Campus Wikis and Blogs Working Group 
Member, Information Commons Technology Subcommittee 
Member, Library Human Resources Manager Search Committee 
 
Expanding Blackboardʹs Assessment Capabilities with the Brownstone EDU Building Block 
Presentation at Blackboard Southeast Users Group Conference, September 2004 
 
Using Blogs, RSS Feeds, and Podcasting in Teaching 
Presentation at Duke Instructional Technology Showcase, April 2005 
 
Attended: 
EDUCAUSE 2004 Annual Meeting, October 2004 
TRLN Information Commons Symposium, February 2005 
Managing at Duke workshop series, March 2005 
Tri‐IT Meeting, May 2005 
 
Samantha Earp, Head, Foreign Languages Instructional Technology Support 
Member, Duke Multimedia Planning Group 
Member, Blackboard Advisory Group 
 
Member, International Association for Language Learning Technology 
Member, Computer‐Assisted Language Instruction Consortium 
Member, American Council of Teachers of Foreign Languages 
 
Planned Duke foreign language, technology component for Slavic and East European 
National Foreign Language Resource Center 
Consulting Services Coordinator, International Association for Language Learning 
Technology 
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Workshop leader, Teach with Technology Professional Development Workshop Series, co‐
sponsored by Houghton Mifflin, The American Council of Teachers of Foreign Languages, 
and the International Association for Language Learning Technology 
 
ʺYou can do that: multilingual uses of Blackboardʺ, Presented at Blackboard Southeast Users 
Group Conference 
ʺMultimedia and Web tools for foreign language instructionʺ, workshop for Slavic & East 
European National Foreign Language Resource Center Summer Teachers’ Institute 
 
Attended: 
Blackboard Southeast Users Group Conference 
 
Matthew Gardzina, Academic Technology Consultant 
Coordinator, CIT Instructional Technology Showcase 2005 
Member, Blackboard / Brownstone EDU Pilot Team 
Chair, CIT Applications Specialist Search Committee 
 
Stimulating Intellectual Life with the iPod 
Presentation, Davidson College Teaching with Technology Series, March 2005 
 
Attended: 
Innovations in Instruction Conference, Elon University, August, 2004 
UNC Teaching and Learning with Technology Conference, March/April 2005 
Blackboard Southeast Users Group Conference 
Tri‐IT Meeting, October 2004 and May 2005  
 
R. Kirk Griffin, Academic Technology Consultant for Multimedia 
Joined CIT in December 2004 
 
The Duke iPod First Year Experience; Froshlife ‐ Student Movies  
Panel presentations at Apple Digital Campus Leadership Institute: University of Missouri 
School of Journalism, April 2005 
 
Recording Faculty Lectures: iLecture at Duke University 
Presentations at CIT Showcase, Duke University, April 2005 
 
Randy A. Riddle, Academic Technology Consultant 
Attended: 
UNC Teaching and Learning with Technology Conference, March/April 2005 
Teaching, Learning, & Research: Libraries and Their Role in the Academic Institution, 
American Research Libraries distance learning webcast, March 2005 
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Cynthia Varkey, Web Designer 
Member, Duke Web Community 
Member, LUNA Insight Steering Committee 
Member, Web Standards Committee 
 
Attended: 
Blackboard Southeast Users Group Conference 
Tri‐IT Meeting, October 2004 and May 2005  
TRLN Information Commons Symposium, February 2005 
 
Haiyan Zhou, Academic Technology Consultant for Online Learning 
Joined CIT in November 2004 
 
“Grounded Design: Developing Principles to Guide Web‐Based Course Development” 
Presentation at Duke Instructional Technology Showcase, April 2005 
Page 25 of 25 
Appendix B: List of Software Tools Investigated in 2004‐2005 
For tools with promising applications to instructional situations, particularly tools 
which are freely available, CIT creates online tool descriptions and posts these on 
our web site. Links to those tip sheets are included below, when available.  
 
Web‐based Tools 
Blogger ‐ create blogs using simple online templates 
http://cit.duke.edu/ideas/tools/blogger.do 
Calibrated Peer Review ‐ automates student peer review 
http://cit.duke.edu/ideas/tools/cpr.do  
Confluence – wiki tool for building collaborative web sites 
del.icio.us ‐ online bookmark manager  
http://cit.duke.edu/ideas/tools/delicious.do  
Flickr ‐ online photo management and sharing application 
(http://cit.duke.edu/ideas/tools/flickr.do  
Furl – personal online archive of web pages which produces RSS feeds  
(http://cit.duke.edu/ideas/tools/furl.do 
 
Client Software 
Captivate ‐ creates interactive simulations and demonstrations 
http://cit.duke.edu/ideas/tools/captivate.do  
Picasa ‐ personal digital image management software 
http://cit.duke.edu/ideas/tools/picasa.do 
Text‐to‐speech software including Text‐Aloud and iSpeak it (Mac only) 
http://cit.duke.edu/ideas/tools/textaloud.do  
 Podcasting tools such as iPodder, Vizacast 
Audio file management tools including Senuiti (Mac) and iPod Agent (Windows) 
TeamSpot ‐ enables students working together in a room to collaborate 
easily using a shared display 
Virage ‐ organize and search video, audio, and other rich media content 
Experience Sampling Program (ESP) ‐ Palm‐based questionnaire that can 
prompt user for input at defined intervals 
Softchalk Lesson Builder ‐ create interactive web pages including self assessment 
quizzes and interactive learning games 
 
 
